
　毎度、弊社バスをご利用いただきまして誠にありがとうございます。
　このたび、ＰＡＳＭＯ、Ｓｕｉｃａをご利用の一部のお客さまから運賃を多くいただいていたことが判明しました。
　お客さまには大変ご迷惑をおかけいたしましたことを深くお詫び申し上げます。
　該当されるお客さまには、過収受となりました金額をお返しいたしますので、お手数ではございますが、下記までご連絡くださいますようお願い申し上げます。

該当される可能性があるお客さま

　　ＰＡＳＭＯ、Ｓｕｉｃａで運賃支払い時、エラーが発生し、運賃器画面に『もう一度タッチしてください』
　の表示後、再度タッチされたお心あたりがあるお客さま
　（下記の流れにより、ＩＣカードを２回タッチしたお客さまのうち、一部の方が該当いたします） ※画面表示は例です。

　　フリーダイヤル　０１２０－２２９－４２２　受付時間 平日（月～金曜日） ９：３０～１７：００
　お客さまのお手元にＰＡＳＭＯ、Ｓｕｉｃａをご用意いただき、裏面右下に記載された１７桁のカード番号をお知らせください。
　該当されるお客さまに過収受となりました金額をお返しいたします。

お客さま各位 平成２０年９月１１日
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エラー発生

平和交通株式会社
※「ＰＡＳＭＯ」は㈱パスモの登録商標です。　※「Ｓｕｉｃａ」は東日本旅客鉄道㈱の登録商標です。


